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Q 設問

1 室内が整理整頓され、清潔感がある

2 安全計画が保護者に周知され、安全面での配慮が行き届いている

3 職員の言葉遣いや態度が丁寧で、子どもの権利が常に守られている

4 支援上の要望や課題について、サービス利用開始時やモニタリング時に、十分な聞
き取りが行われている

5 中間評価及びモニタリング時に、個別支援計画の達成状況について、 わかりやすく
説明されている

6 サービス提供の記録が具体的で、支援した内容がわかりやすく表現されている

7 子どもの発達段階や特性に応じた、工夫を凝らした支援を行っている

8 子どもが楽しめるイベントや地域との交流がある

9 悩みなどの相談がしやすく、適切な助言をもらうことができる

10 子どもの成長を感じる

11 放課後等デイサービスを利用することで保護者の心身の負担が軽減された

12 子どもが通所を楽しみにしている

13 事業所の支援に満足している

14 営業時間や送迎サービスの有無などが、運営規定の掲示等により確認できるように
なっている。
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